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Приложение
прикzву ГБУЗ Московской области кБСП ]фl>

( l1) 2023 r. м 233

с. г.

Правила вrrутреннего распорядка
для пациентов п посетителей

на территории ГБУЗ Московской области

<<Балашихинская стоматологическая поликпиника ЛЪ 1 >>

1. Общпе положения

1.1. Правила вIIугреЕнего распорядка Госуларственного бюджетного учреждения

здрzlвоохранения Московской области кБалашихинскм стоматоломческая поликJIиника

Nsl) (далее ГБУЗ Московской области кБСП Nsl)) или Поликлиника) для пациентов и

посетителей (далее Правила) явJlяются организаЦионно-правовыМ докуI!{ентом,

реглtlп{ентирующим поведение пациентов и посетителей в медициЕской организации при

поJrгlении медицинских услуг с целью реализации прав пациента, создtlни,I благоприягньпс

условий для полrIения пацИентом квалифицированного и своевремеЕного обследования и

лечения, повышения качества медицинской помощи и медицинского обсrryживания,

соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористической

деятельности, иньD( преступлений и административньD( прzlвонарушений, соблюдения

санитарно-эпидемиологических прtlвил, соблюдения врачебной тайны, заrциты

персональЕьD( даfiньIх, обеспечения личной безопасности работников, пациентов и

посетителей Поликлиники.
1.2.НастояЩиеПравиларазработаныВсооТВетстВиисФедерzlльнымизtжонап,{и

РоссийскОй ФедераЦии <об основах охрtшы здоровья граждаЕ в Российской Федерации)

(далее- 323-ФЗ В Ред. от24,07,2О23r.),ко медицинском стрtlховzlнии граждан в Российской

Федерачии> (далее - 326-ФЗ В Ред. от 19.12.2022r.), ко защите прав потребителей> В Ред,

от 04.08.202з Ns474-ФЗ, кО персональньIх данньD(> (далее 152_ФЗ В Ред. от 06,02,202Зг,),

тарифньпчr соглашением по реализации Московской областной прогрЕllчlмы обязательного

медицинского стра)(оваЕия, ПостановлеЕием Правительства РФ от l1.05,2023 N73б коб

утверждеНии Правил предостаВле}Iия медицинскими оргtlнизациr{ми платньIх медицинских

услуг), Гражлшrским кодексом Российской Федерации, Кодексом Российской Федерации

об административньIх прtlвоЕарушениях, иными нормативными zlктtlNlи.

1.3. Соб.тподение настоящих Правил явJUIется обязательным дJUI всех пациентов и

посетителей Полик.тплники.

1.4. Правила внутреннего распоряцка дJIя пациентов и посЕгителей размещены Еа

официальном сайте Поликлиники mu-bsp.ru, информационньD( стендах.
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2. Порядок обращения пацпентов в Поликлиниrсу

2.1. гБуЗ Московской области <БСП NЬl> является медицинским rIреждением,
окtвывtlющим первичную специализированную медико-сtlнитарную помощь в
амбулаторньж условиях по профилю (стоматология).

2,3. Плановый прием пациентов осуществJUIется в соответствии с режимом работыгБуЗ Московской области кБСП Jфl>, но не ранее 8 часов 00 минуг и не позже 20 часов 00
миЕуг с понедельника по субботу. В воскресенье прием не осуществJUIется.

2,4, Все виды стоматологической помощи в плановой форме осуществJIяются по
предвариТельноЙ записи. МедицинСк€lя помоЩь в неотложной форме в часы работы
Поликлиники окЕвывается без предварительной записи в порядке живой очереди в день
обраrцения в кабинеты первичного приема.

2.5. Запись на прием осуществJIяется:
2.5.1. В рш,rках прогр€lluмы омС - в кабинет первичного приема:
- через инфоматы, установленные в холле Поликлиники, с 8:00 до 20:00;
- через единую спр€tвочную службу <<722>>;

- через региональньй портал Госуслуг;
- через чат-бот к.Щенис> в мессенджере Телеграм.
2.5.2. fuЯ пол1,1ениrI медицинской помощи в рtlп{кtlх программы оМС пациент или

его предстtlвитель предоставJuIет паспорт гражданина Российской Федерации или иной
докуil[ент, удостоверяющий лиtIность, а тtжхе страховой полис омС российского образца.
перед первичным осмотром пациент или его предстtlвитель зtlполняет и подписывает
информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство,
информировtlнное согласие на обработку и передачу персонt}льньIх дzlнньж. Без указанньпr
докр(ентов медицинскtш помощь в рчlп,{кalх прогрЕlп{мы оМС не предоставлrIется. Также
пациенты или их предстtlвители обязаны зzlпоJIIIять и подписьвать все иные предлzгаемые
докр(енты, относящиеся к обследовtlнию и лечению.

2,5.з..щля подписания за пациента информировulнного добровольного согласия на
медицинское вмешательство и информированного согласия на обработку персональньIх
дtlнньtх лицЕlм, не явJUIющихся их зzконными представитеJIями (к законным
представИтеJUIМ относятсЯ толькО родители, опекуны и попечители), необходимо оформить
нотариально зЕверенЕую доверенность. В дальнейшем приводить представJIяемьж
пациентов на прием допускается по простой доверенности.

2,5,4. Прием пациентов врачап,rи-специалистаNrи осуществJUIется строго по талонtlп{,
вьцtlнным в кабинете первичного приема. .Щаrrее лечение осуществJUIется до полной
санации полости рта без повторного посещения кабинета первичного приема.

2,5.5. Запись на платный прием осуществJIяется в регистратуре, по телефону кол-
центра 8-495-308-18-18 или через сайт mu-bsp.ru.

2.5.6. Алминистраторы в день, предцествующий визиту пациента к врачу-
специалисту, информируют пациента о предстоящем визите. В сл1..rае непринятого звонка,
ад{инистратор имеет право отменить запись данного пациента к специалисту.
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2.5.7. Прием пациеЕтов ведется при нttличии электронной медицинской карты
аrr,rбулаторного больного (МКАБ).

2.5.8. На информационIIьrх стендах, размещенньD( в xoJUIax Поликлиники, на сайте
поликлиники размещена информация о работе rIреждения, в т.ч. о графике приема
Администрацией посетителей по вопросzlil{, связанным с порядком и качеством оквания
медицинской помоIщ,r.

3. Права и обязанностп пациентов п посетителей Поликпиники.

3.1. При обращении за медицинской помощью и ее пол}чении пациент имеет прЕtво

на:

- пОлУчение неотложноЙ помощи в день обрапIения, плановоЙ помощи по
предварительноЙ записи. (в слуrае задержка записи более чем на 10 минуг, пациент имеет
право обратиться к администратору дJIя решения вопроса об организации приема);

- УВЕDКИТеЛЬНОе И ГУIчIаННОе ОТНОШеНИе СО СтОРОны медицинского персонала и других
лиц, )частвующих в оказании медицинской помощи;

- полrIение информации о фамилии, имени, отчестве, должности и квалификации
лечащего врача и других лиц, непосредственно уIаствующих в окtвании ему медицинской
помощи;

-выбор врача с учетом его согласия) а также выбор лечебно-профилактического

у{реждениrl в соответствии с договором обязательного медицинского стрЕtховfirия;
- обследование, лечение и нtlхождение в Поликлинике в условиях, соответствующих

гигиеническим и противоэпидемическим требовtlниям;
- проведение консилиума и консультаций других специаJIистов;
- облегчение боли, связшrной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством,

доступными способами и средствtlil{и;
- добровольное информированное согпасие пациента на медицинское

вмешатепьство и передачу персонапьньD( дЕlнньD( в соответствии с законодательством;
- откtв от окtrltш{ия (прекраruение) медицинской помощи, от госпитализации, за

искJIючением сJryчаев, предусмотренньгх зtlконодательными актами;
- откt}з от полr{ения информации против своей воли о состоянии здоровья, о

резУльтатах обследованиJI, нtlлиtми заболевания, его диагнозе и прогнозе, в том числе, в
сJryчffгх неблагоприятного прогноза рЕввития заболевания ;

- при нахождении на стационарном лечении - полу{ение стоматологической
помощи в слrIшж, представJUIющих угрозу жизни пациента;

- Разрешение конфликтньтх ситуаций путем обращения в, установленном
Поликлиникой порядке, с жалобап,Iи к должностным лиц€lп.l Поликлиники:

а) оформить обратцение на имя глЕlвIIого врача с претеЕзией к работе уIреждения;
б) обратиться лично к глzlвному врачу в часы приема по предварительной зtшиси;
- сохранение медицинскими работникалл,tи в тайне информации о факте его

Обратц9цц-g за медицинской помощью, состоянии здоровья, диагнозе и иньD( сведений,
ПОЛrIеННьгх при его обследовании и лечении, за искJIючением случаев, предусмотренньrх
зtжонодательством;
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- получение в доступной для него форме полной информации о состоянии здоровья,
применяемьIх методzlх диЕгностики и лечения, а тtжже на выбор лиц, которьш может быть
передана информация о состоянии его здоровья;

- ОЗнакомление со сведениями, содержащимися в медицинской карте, в

УСТtlНОВЛеНном ПоликпиникоЙ порядке: пациент иJIи его зtкоIIныЙ предстЕ}витель на
ОСноВtlнии письменного зzrявления может полrIить, отрtDкzlющие состояние здоровья,
МеДИЦИНСКИе ДОКУIUеНТЫ, ИХ КОПИИ И ВЫПИСКИ ИЗ МеДИЦИНСКИХ ДОКУIчlеНТОВ, В ТеЧеНИИ
тридцати рабочих дней после подачи зЕUIвления.

4. Пациенты и посетптели обязаны

4.1. Собrподать общепринrIтые прtвила поведения в общественньD( местах;
4.2 Соблюдать требования противопожарной и антитеррористической безопасности;
4.3. Соблюдать санитарно-противоэпидемиологический рехим Поликлиники;
4.4. На территории Поликлиники переводить мобильные телефоны на беззвуrньй

режим работы;
4.5. ПредостЕвJIять лицу, оказывающему медицинскую помощь, достоверную и

полную информацию о состоянии своего здоровья, в том tмсле о противопокtвчlнил( к
применению лекарственньD( средств, ранее перенесенньD( и сопутствующих заболеваниях;

4.6. Вьшолнять нtвначения и рекомендац"" дgqатцого врача;

4.7. Информировать о нzlхождении на стационарном лечении в слrIае обрапIения в
Поликлинику в период госпитtlлизации;

4.8. Уважительно относится к медицинским работникам и другим лицап{,

участвующим в ок&lании медицинской помощи. В слуrаях ожидtlния приема в порядке
живоЙ очереди, пациенты обязаны собrподать порядок очереди и мирно рЕцlрешать
возможные конфликтные ситуации;

4.9. Проявлять доброжелательное и вежJIивое отношение к другим пациентап{;
4.10. Бережно относится к имуществу Попиклиники;
4.1 l. Соблподать режим работы Поликлиники и Правила внугреннего распорядка дJIя

пациентов и посетителеЙ на территории ГБУЗ МосковскоЙ области <<Балатпихинскttя

стоматологическruI поликJIиника М 1 >;

4.|2. Являться на прием к врачу заблаговремеЕно (за 10 минут до начала приема).
При опозд€lнии пациента на прием по записи на 10 минут и более врач имеет прtlво не
принимать пациента в назначенный день и перенести зaшись на другой день;

4.13. При опозд€lнии на плановьй прием к врачу, своевременно информировать об
этом сотрудников регистратуры ;

4.14. При невозможЕости явиться на плановьй прием информировать об этом
сотрудников регистратуры минимуп{ за2часа до начЕша приема по телефону 8(а95) 308-18-18;

5. Пациентам и посетителям Поликлиники запрещается

5.1. Приносить в здtlния и сlryжебные помещения ПоликJIиники огнестельное,
гtвовое и холодное оружие, ядовитые, радиоtlктивные, химические и взрывчатые вещества,
спиртные напитки и иные предметы и средства, наличие которьж у посетителя либо их
ПРименение (испо.тьзование) может предстЕlвJuIть угрозу для безопасности окружtlющих;

Документ создан в электронной форме. № пр. 233 от 11.09.2023. Исполнитель: Новицкая А.А.
Страница 5 из 7. Страница создана: 15.09.2023 14:56



6

5.2. Находиться Еа территории Поликлиники с крупногабаритными предметап{и, в
тоМ tIиспе хозяйственЕымИ с)д\.lкtlпdи, тележкЕtl\,lи, РЮКЗаКаI\,lИ, вещевыми мешкЕll\,tи,
чемодtlнаil,rи, корзинrlп,lи;

5.3. ПеРеМеЩаТЬСя по Территории ПоликJIиники с помощью cal\.loкaTo3, роликов и
прочих средств передвижения;

5.4. ПроизводитЬ фото- И видеосъемку без предварительного рtврешениrl
адdинистрацш ГБУЗ Московской области <БсП J',l!l>;

5.5. Входить без вызова в лечебные кабинеты;
5.6. Входить в помещения с надписью <служебное помещение) или (13ход

воспрещеЕD;

5.7. Присугствовать при вьшолнении Другому пациенту медицинских вмешательств
без разрешения медицинского работника и согласиrI пациента;

5.8. Находиться на территории Поликлиники в верхней одежде и уличной обуви без
бахил;

5.9. Находиться на территории Поликлиники JIИЦа.Iчr с признЕжап{и алкогольного или
наркотического опьянения, с агрессивным поведением, имеющим внешний вид, не
отвеччlющий санитарно-гигиеническим требованиш.r ;

5.10. Курить на территории здzlния Поликлиники и прилегающего земельного
rIастка;

5.1 l. Играть в а.}артные игры на территории Поликлиники;
5.12. Громко разговаривать, шуN{еть, хлопать дверьми;
5.13. оставJIять мttлолетних детей без присмотра (несовершеннолетние лица в

возрасте до 15 лет моryт нмодиться на территории Поликлиники тоJIько в сопровождении
их представителей);

5.14. Выносить из помещенпя Поликлиники докр[енты, поJryченные дJIя
ознtжомления;

5.15. Изьпцать кtlкие-либо документы из медицинских карт, со стендов и из пaшок
информационньD( стендов;

5.16. Размещать в помещениях и на территории ПоликJIиники объявления без
разрешения адп,rинистрации гБуЗ Московской области кБСП Nчl>;

5.17. Посещать ПоликJIинику с домагпними животными;
5.18. ВЬШОЛНЯТь в помещениях Поликлиники функции торговьD( агентов,

предстt!вИтелеЙ и нurходиТься в помещенияХ ПоликlпlНики С инымИ коммерческими цеJIями;
5.19. Преграхдать проезд к ПоликJIинике лиIшым tвтотранспортом и иными

способами.

б.информацпя о порядке оказания платных медпципских услуг

6.1. Медицинские оргtlЕизации, rIаствующие в реrшизации территориальной
програп,rмы омс, имеют прzво предостЕlвJIять платные медицинские усJIуги:

- если дzlннЕUI медицинскм услуга не входит в территориальную прогрtlмму
государстВенньD( гараrrтий оказания бесплатной медицинской помощи граждalнам РФ;

- на иньD( условЕях, не предусмотренньrх прогр€lil{мой госуларственньrх гарантий
бесплатного оказания гражданап.r медицинской помощи, территориtlльными програI\{мtlil{и
государстВенньIХ гарантий бесплапrОго окtвания гражданап4 медицинской помощи;
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- при желании пациента поJryчить медицинскую помощь в условиях повышенной
комфортности.

6.2. Г[патные услуги оказывtlются в соответствии с постановлением прalвительства

РФ Ns 7Зб от 11.05.2023 кОб утверждении Правил предостtlвления медицинскими
организациями платньD( медицинских успуг).

В слуrаях несоблюдения пациентом предписаний врача или данЕьIх Правил в

соответствии с п.3 ст.70 323-ФЗ (Об основах охраны здоровья граждан в Российской

федерации) ((... лечаIций врач имеет прtво отказаться по согласовЕtнию с соответствующим

должностным лицом от наблюдеЕиrI и лечения пациента, если это не угрожает жизни
пациента и здоровью окружtlющих).

В слl"rае вьuIвления нарушений правил поведения на территории ГБУ3 Московской
области (БСП Jфl>> администрация ocTaBJuIeT за собой прulво обратиться в

пр:lвоохрЕlЕительные оргtlны дJIя наведения порядка.

Администрация имеет прЕtво при опоздании пациента на прием к врачу более, чем

на 10 минуг, перенести прием пациента на другой день.

В связи с тем, что програпdма ОМС не предусматривает одновременное поJtгIение
ашrбулаторно-поликJIинической помощи пдIиентам, находяпц{мся на стационарном
лечении, Администрация впрtIве отказать пациенту, нtlходящемуся на стационарном
лечении в другом ЛПУ, в полгIении плalновой стоматологической помощи.
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